
 
Retur/Ombytning 

Såfremt det returnerede opfylder kravene vil du inden for 8 hverdage efter modtagelse på vores lager modtage en 

kreditering på det aktuelle beløb fratrukket, fragtudgiften du havde i forbindelse med købet.  

Læs om returnering på www.stepnote.dk hvis du er i tvivl. 

 

Grund til returnering                                             Jeg ønsker at få 

 

Fortrudt køb:    Ombyttet vare: 

 

Fejl i levering:     Penge retur – Vælg venligst 

Retur på kort jeg benyttede vi købet:  

Fragtskade:     Gavekort:  

    Retur til anden konto:    

HUSK at ved fejl i levering eller fragtskade bedes                 (Ved retur til anden konto, skriv i kommentarfeltet) 

du kontakte kundeservice inden du  

sender pakken retur. 

Kommentarer: 

 

Dine oplysninger: 

Ordre nr: ________________________ Navn: _______________________________________ 

Email: __________________________         Telefon: _____________________________________ 

 

Dato/Underskrift: _________________________________________________________________ 

 

Vedlæg denne seddel når du returnerer i udfyldt tilstand til denne returadresse: 

Pick and Pack Aps 

Farvergården 2 

DK-6541 Bevtoft 

Att: Stepnote 

 

http://www.stepnote.dk/

